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METODICKE USMERNENIE

Postup v komunikacii pre zamestnancov $kol v otazkach na narodny projekt
Digitalny prispevok pre Ziakov SR (Digitalny Ziak)

Urcenie Vsetci zamestnanci Skoly, ktori komunikuju so Ziakmi, ich zakonnymi
zastupcami a verejnostou.
Ciel' usmernenia Nastavit komunikacnu stratégiu tak, aby bolo predidené nedorozumeniam

a konfliktnym situaciam pri komunikacii s dotknutymi skupinami.

Informacné zdroje, na ktoré odkazujeme:

= Najkomplexnejsi zdroj aktudlnych informacii je webstranka projektu: www.digitalnyziak.sk. Jeho
$truktura je prispdsobena ocakdvanym navitevnikom, napriklad sekcia Ziaci, Rodicia, Skoly a $kolské
asocidcie.

= Dal§im zdrojom informacii je podporné call centrum + 421 (0) 232 284 466. Je dostupné
v pracovnych dnoch, v ¢ase od 9:00 do 17:00 a je vhodné na rieSenie komplexnejsich otazok, a ako
nastroj telefonickej asistencie.

= Pre ziskanie informacii mézete vyuzit aj elektronicki postu na adrese edu@digitalnyziak.sk.

Skupiny — kto sa mdZe pytat?

= NajintenzivnejSie véas budld kontaktovat zakonni zastupcovia a ziaci. Budte im napomocni
a procesne sucinni.

= Verejnost, teda osoby bez vztahu ku skole, odkazte na webstranku projektu alebo call centrum.

= Novinari, teda osoby publikujuce ¢lanky v akomkolvek médiu. Pre novindrov mame pripravenu
podporu na Tladovom oddeleni Digitdlnej koalicie — kontakt je dostupny na oficidlnej stranke
projektu.

Ako reagovat:

=V pripade, ak sa na vas obrati zakonny zastupca alebo ziak, so Ziadostou o vseobecné informacie
o projekte, odporucte im oficidlnu webstranku projektu, na ktorej ndjdu vsetky potrebné
informacie ohladne ziskania a uplatnenia digitdlneho prispevku, spolu s vysvetlujdcimi
infografikami a dalSimi uzitoénymi materialmi.

= Pri Ziadosti o pomoc s registraciou do projektu smerujte zdkonnych zastupcov na webstranku
projektu, pripadne na call centrum, kde im bude poskytnutd asistencia. Pokial zakonni zastupcovia
a ich Ziaci nemaju pristup k internetovému pripojeniu, v pripade, Ze je to mozné, poskytnite im,
prosim, moznost zaregistrovat sa cez dostupné Skolské zariadenie.

= Otdzky novinarov zodpovie Tlacové oddelenie Digitalnej koalicie.

= Ak sa na vas obrati zakonny zastupca cez informacny systém Skoly (napr. EduPage) alebo mailom,
pre odpoved moéZete vyuZit formuldcie zverejnené na stranke digitalnyziak.sk v sekcii Skoly
a Skolské asocidcie.

= Pripadné nespokojné alebo kritické reakcie odkazte na call centrum, kde budu naleZite spracované.

= Pokial' potrebujete metodické usmernenie, oslovte nas na oficidlnej e-mailovej adrese pre Skoly
edu@digitalnyziak.sk.

Digitalna koalicia — Narodna koalicia pre digitalne zru€nosti a povolania Slovenskej republiky
Mlynské nivy 5 = 82109 Bratislava = Slovenska republika = edu@digitalnyziak.sk = www.digitalnakoalicia.sk
Viac informacii na www.digitalnyziak.sk a na www.opii.gov.sk
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Projekt je spolufinancovany Eurépskou tniou.


http://www.digitalnyziak.sk/

